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Republicka Unija Potro$aca
(LR CLERLA HAT

U Beogradu, dana 28.03.2023.godine

REPUBLIKA SRBIJA

MINISTARSTVO UNUTRASNJE | SPOUUNE TRGOVINE
BEOGRAD,
NEMANIJINA 22-26

-SEKTOR ZA ZASTITU POTROSACA -

GODISNJI 1IZVESTA) O SPROVEDENIM AKTIVNOSTIMA U OBLASTI ZASTITE POTROSACA ZA
2022.GODINU

1.UCe3ce u komisijama za resavanje reklamacija potro$aca i radu savetodavnog tela, shodno
Clanu 82. stav 4.i5. Zakona o zastiti potro3aca-ZZP:

- JP Srbijagas Beograd, Bulevar oslobodenja 69, Novi Sad;

- DHL International Beograd d.o.o, Jurija Gagarina 36v Novi Beograd;
- Drustvo za telekomunikacije Orion telekom d.o.0.Beograd,Gandijeva 76 a Novi Beograd;
- JP Vodovod i kanalizacija Grocka, Petra Drapsina 21 Grocka;

-JP Gradsko stambeno Beograd, Danijelova 33, Beograd;

- JKP Sopot, Kneza Milosa 45a Sopot;

- Telekom Srbija a.d. Takovska 2 Beograd;

-JKP Pogrebne usluge, Ruzveltova 50, Beograd;

-JP Pijace i zelenilo Grocka, Hajduk Stankova 66 Grocka;

-JKP Parking servis, Kneza Viseslava 27, Beograd;

-JKP Infostan tehnologije, Danijelova 33, Beograd.

2. Podneti zahtevi za pokretanje postupka zastite kolektivnih interesa potrosaca, u skladu sa
¢ianom 143. Stav 1. Tacka 2) ZZP:

1.Dana 24.02.2022.godine Republi¢ka unija potro3aa je dostavila zahtev Ministarstvu
trgovine, turizma i telekomunikacija za pokretanje postupka zastite kolektivnog interesa
potrosaca protiv trgovca ,Preslap” d.o.o.Beograd, ul. Gavrila Principa br.55. U zahtevu je
navedeno da je u €¢lanu 15. Ugovora koji imenovani trgovac zaklju€uje sa potrosatima o
isporuci vode ,Vlasina“ i kori$¢enje aparata za vodu propisano da se po isteku ugovorenog
roka od 12 meseci ugovor automatski produzava pod istim uslovima i da se Cutanje
potro3aca ne moze smatrati prihvatanjem jer potro3ac nije pristao na produZenje ugovora na
novih 12 meseci, a na $ta ga imenovani trgovac obavezuje. U zahtevu je dalje navedeno daje
u &lanu 16. Ugovora propisano da se u sluCaju spora ugovara mesna nadleznost suda u
panc¢evu. Na opisan nacin, imenovani trgovac je ugovarao nepraviéne ugovorne odredbe u
smislu ¢lana 40. stav 3. | 4, ¢lana 42. Zakona o zastiti potro3aca i Clana 43. stav 1. tatka 5)
istog zakona.
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Na osnovu napred navedenog zahteva, ovaj organ je doneo zaklju¢ak i obaveitenje o
pokretanju postupka zastite kolektivnog interesa potro3aca dana 04.04.2022. godine. Nakon
usmene rasprave odriane dana 05.05.2022.godine, kao i nakon pismenih izjasnjenja
Republicke unije potro3aca i preduzeca ,Preslap”, Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija je dana 21.07.2022.godine donelo Resenje kojim se utvrduje da je
»Preslap” d.o.o.Beograd ucinio povredu kolektivnog interesa potrosaca.

2. Dana 06.04.2022. godine Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je po osnovu
zahteva Republitke unije potrosaca i inicijative udruienja Efektiva donelo Zakljuéak o
pokretanju postupka zastite kolektivnog interesa potro3aca protiv JP Elektroprivreda Srbije
Beograd, ul. Balkanska 13, a zbog sistema saldiranja koji primenjuje prijavljeno pravno lice i
koje je u suprotnosti sa ¢lanom 2. stav 3, ¢lanom 4.stav 1, élanom 56, ¢lanom 83.stav 2.tacka
2), ¢lanom 86.stav 1.i 3, ¢lanom 91.stav 1.i stav 2. Zakona o zaititi potrosaca. Takode,
koriscenje ovog sistema predstavlja i nepostenu poslovnu praksu, zabranjenu ¢lanom 17. 1
18. Zakona o zastiti potro3aca, sa elementim kako obmanjujuée poslovne prakse, u smislu
¢lana 19. Stav 1. Ta¢ka 2), 4), i 7), i €lana 22. Stav 3. Tacka 4) Zakona o zastiti potro3aca (,,SI.
Glasnik RS“ , br. 62/2014, 6/2016 — drugi zakon i 44/ 2018 — drugi zakon). Dana
05.05.2022.godine u prostorijama Ministarstva je odrzano roédiste.

3.Prijave podnete Republi¢koj trzidnoj inspekciii:

- Prijava protiv turistitke agencije 1A travel, Kondina 20, zbog krienja potrosackih
prava iz ¢lana 101. Stav 1. | stav 5. Zakona o zastiti potrosaca, kao i zbog krienja ¢lana
64. Zakona o turizmu.

- Prijava protiv preduzetnicke radnje ,Spojnica” Beograd, Poieska 79, zbog krienja
potro3ackih prava iz ¢lana 74 stav 1 Zakona o zastiti potro%ada, kainjivo po osnovu
¢lana 188 stav 1 tacka 27 istog zakona; zbog krienja &lana 18 stav 1. tagka 2) i €lana
19 stav 1 tacka 1)ZZP, kaznjivo po osnovu &lana 187 stav 1 tacka 3 istog zakona.

- Prijava protiv preduze¢a KLIMAFRIGO d.o.o0.Beograd zbog krienja ¢lana 11. i 74.
Zakona o zastiti potro3aca, kao i zbog obavljanja nasrtljive poslovne prakse iz &lana
21.1i22. Zakona o zastiti potro3aca.

4. UCeS¢e predstavnika Republicke unije potrosaa u radnim grupama:

- UCeSc¢e u radu Nacionalnog konventa o Evropskoj uniji

- u€esce u radu fokus grupa za pripremu modela Strategije saradnje organizacija civilnog
drustva i jedinica lokalne samouprave u procesu evropske integracija;

- u€e3ca u radnim grupama u organizaciji Slovenatkog poslovnog kluba;

5.Edukacije sprovedene u_privrednim subjektima, u skladu sa &anom 144 stav 5 ZZP-3,au
pogledu primene Z7P-a, praenja postupanja po reklamacijama potrosaca, sa tabelom
prihoda( tabela obuhvata i uplate za uleiée u radu Komisije za reSavanje reklamacija

potro3aca) :
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Gandijeva 76a

Broi Datum Naknada ili
RedBr ) izdatog Naziv komitenta (mesto,ulica) Osnovica-
racuna 3
o ~racuna dinara
1 2 3 4 5
Markat media doo Beograd
. Olfs2 3il.2082 Bulevar Kralja Aleksandra 137 100.000,00
2 02/22 10.1.2022 Dh!.lnternacllonal Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v 500.000,00
Uniga nezivotno osiguranje ado Beograd
3 03/22 10.1.
/ L2022 Milutina Milankovica 134G 300.000,00
4 04/22 12.1.2022 Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50 5.000,00
5 05/22 14.1.2022 Jkp park.lng servis Beograd
Kneza Viseslava 27 10.000,00
6 06/22  17.1.2022 Ip Giltadsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33 5.000,00
7 07/22 17.1.2022 Javno ko.munalno pr Sopot Sopot .
Kneza Milosa 45a 15.000,00
3 08/22 17.1.2022 Orlon“TeIekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a 10.000,00
Orion Telekom doo Novi Beograd
09/22 17.1.202
2 / delElies Gandijeva 76a 5.000,00
Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
10 10/22 25.1.2022 .. .
/ Jurija Gagarina 36v 12.000,00
Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
11 11/22 31.1.2022
/ Hajduk Stankova 66 5.000,00
Telekom ad Beograd
e 12/22 Silal=2022 Takovska 2 15.000,00
Jp Srbija gas Novi Sad
13/22 1.1.2022
13 3 3 0 Narodnog fronta 12 12.000,00
14 14/22 1.2.2022 Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka 12.000,00
15 15/22 1.2.2022 Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka 100.000,00
Eko Grocka javno preduzece Grocka
16 16/22 fualas Petra Drapsina 21 100.000,00
Mercator S doo Novi Sad
17 17/22 .2.2022 oy
/ d Temerinski put 50 120.000,00
Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
18 18/22 10.2.2022 Ruzveltova 50 5.000,00
Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
19 19/22 11.2.2022 .
/ Danijelova 33 5.000,00
Orion Telekom doo Novi Beograd
20 20/22 14.2.2022 10.000,00
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28.2.2022
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4.3.2022

8.3.2022

10.3.2022

14.3.2022
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16.3.2022
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22.3.2022

24.3.2022

31.3.2022

31.3.2022

31.3.2022
31.3.2022
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Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Stamevski doo Stara Pazova
Karadjordjeva 9

Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Dh! Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Jp pijace i zelenilo Grocka GrockaHajduk
Stankova 66

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Jp Srbija gas Novi Sad

Narodnog fronta 12

Triglav osiguranje Ado Bgd Novi Beograd
Milutina Milankovica 7a

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Jp Srbija gas Novi Sad

Narodnog fronta 12

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
Hajduk Stankova 66

Jp Srbija gas Novi Sad

Narodnog fronta 12

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka

5.000,00
10.000,00
15.000,00
50.000,00
15.000,00
12.000,00

5.000,00
12.000,00

12.000,00
150.000,00
5.000,00
200.000,00
10.000,00
5.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
15.000,00
12.000,00
100.000,00
5.000,00

12.000,00
12.000,00
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53/22
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55/22
56/22
57/22
58/22
59/22
60/22
62/22
63/22
61/22
65/22

66/22

2.4.2022

4.4.2022

5.4.2022

8.4.2022

13.4.2022

18.4.2022

18.4.2022

18.4.2022

20.4.2022

20.4.2022

28.4.2022

29.4.2022

29.4.2022

29.4.2022

29.4.2022

4.5.2022

11.5.2022

13.5.2022

13.5.2022

18.5.2022

18.5.2022

18.5.2022
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Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Triglav osiguranje Ado Bgd Novi Beograd
Milutina Milankovica 7a

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Jp Srbija gas Novi SadBulevar oslobodjenja 69
Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
Hajduk Stankova 66
Yuta-Nac.udruz.tur.agencija Beograd
Kondina 14

Winer stadtische osiguranje Beograd
Tresnjinog cveta 1

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

100.000,00
10.000,00
5.000,00
500.000,00
5.000,00
10.000,00
5.000,00
15.000,00
12.000,00
15.000,00
150.000,00
5.000,00
12.000,00
12.000,00
5.000,00
100.000,00
150.000,00
5.000,00
10.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00
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64/22
67/22
63/22
81/22
69/22
70/22
71/22
72/22
73/22
74/22
75/22
76/22
77/22
78/22
79/22
80/22
82/22
84/22
85/22
86/22
87/22

88/22

23.5.2022

26.5.2022

26.5.2022

31.5.2022

2.6.2022

2.6.2022

3.6.2022

6.6.2022

8.6.2022

10.6.2022

13.6.2022

13.6.2022

14.6.2022

15.6.2022

15.6.2022

15.6.2022

24.6.2022

29.6.2022

29.6.2022

29.6.2022

29.6.2022

29.6.2022
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Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Jp Srbija gas Novi Sad

Bulevar oslobodjenja 69

Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka

Hajduk Stankova 66

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Stamevski doo Stara Pazova
Karadjordjeva 9

Mercator S doo Novi Sad

Temerinski put 50

Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Dh! Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Eko Grocka javno preduzece GrockaPetra
Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka

Hajduk Stankova 66

15.000,00
12.000,00
15.000,00
5.000,00
12.000,00
12.000,00
5.000,00
10.000,00
5.000,00
100.000,00
50.000,00
100.000,00
15.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
12.000,00
15.000,00
12.000,00
100.000,00
100.000,00

5.000,00
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89/22
83/22
90/22
91/22
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93/22
94/22
95/22
96/22
97/22
98/22
99/22
100/22
101/22
102/22
103/22
104/22
105/22
106/22
107/22
108/22

109/22

29.6.2022

30.6.2022

7.7.2022

7.7.2022

13.7.2022

13.7.2022

20.7.2022

29.7.2022

29.7.2022

29.7.2022

1.8.2022

1.8.2022

1.8.2022

1.8.2022

1.8.2022

5.8.2022

12.8.2022

22.8.2022

22.8.2022

22.8.2022

24.8.2022

26.8.2022
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Jp Srbija gas Novi Sad

Bulevar oslobodjenja 69

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Ddor Novi Sad ad dr za osigura Novi Sad
Bulevar Mihajla Pupina 8

Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Jp Srbija gas Novi Sad

Bulevar oslobodjenja 69

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka

Petra Drapsina 21

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
Hajduk Stankova 66

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd

Jurija Gagarina 36v

Javno komunalno pr Sopot Sopot
Kneza Milosa 45a

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Jkp parking servis Beograd

Kneza Viseslava 27

Telekom ad Beograd

Takovska 2

12.000,00

5.000,00

10.000,00

220.000,00

15.000,00

5.000,00

15.000,00

5.000,00

12.000,00

12.000,00

15.000,00

5.000,00

10.000,00

5.000,00

12.000,00

15.000,00

5.000,00

10.000,00

5.000,00

100.000,00

10.000,00

15.000,00
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J iiace i zelenilo Grocka Grocka
110 110/22 3182022 PP

Hajduk Stankova 66 5.000,00
111 111/22  31.82022 :'afgnﬁli?fd S 15.000,00
112 112/22 31.8.2022 JDpa(:ier('i;\‘:: ;;ambeno Beograd] Beograd 5.000,00
ns 1322 3isaen puRERNS 12.000,00
114 a2 Ee00 Z::jrzvg:jaipl;annaagiacija Jp Beograd,Grocka 12.000,00
5 522 194042 32&?2332?3?21';?&3323 Po e 12.000,00
116 11622 192022 (P PAAE NI Be08TaC 500.000,00
17 117/22 6.9.2022 ;ku;;\lj;%cr’iznszusluge Bgd Beograd Sp—
119 119/22 1692022 jono Komuna o prsopotSepot 15.000,00
120 120/22  20.9.2022 8;':;;‘3':';‘;': o0 Novi Beograd 5.000,00
121 121/22  20.9.2022 g;':;;i':’;zr: doo Novi Beograd 10.000,00
122 122/22  28.9.2022 Iz:(ikvc;:’aazd Beograc 15.000,00
s sosm BINREseisa
125  123/22  3.10.2022 ’;;fzn‘?lcir: : d Vranje 15.000,00
126 126/22 3.10.2022 ngr:vgi:ot?nr;agiacua P Beograd,Grocka 12.000,00
127  127/22  6.10.2022 :{pa;’d”jf S t'az:ii:!osgrmka Grocka 5.000,00
128  128/22  6.10.2022 :{kui\':;f;i:n;usmge Bed Beograd 5.000,00
129  129/22  7.10.2022 ?uﬁ:j;"ée;;:;':angLseograd doo Novi Beograd 12.000,00
130  130/22 12.10.2022 :(knpef:rvki':ei Isaevr:';Beograd 10.000,00
131 131/22 12.10.2022 :(an"e”; kh‘n’::) L_i,;‘aigi BISOPEESORES 15.000,00
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139

140
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145

146

147

148

149

150

151

152

153

132/22
133/22
134/22
135/22
136/22
138/22
139/22
140/22
137/22
141/22
142/22
143/22
144/22
145/22
146/22
147/22
148/22
149/22
150/22
151/22
152/22

153/22

17.10.2022

21.10.2022

24.10.2022

24.10.2022

24.10.2022

31.10.2022

31.10.2022

31.10.2022

1.11.2022

1.11.2022

2.11.2022

4,11.2022

10.11.2022

17.11.2022

18.11.2022

23.11.2022

23.11.2022

24.11.2022

29.11.2022

29.11.2022

30.11.2022

30.11.2022
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Eko Grocka javno preduzece Grocka
Petra Drapsina 21

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd
Gandijeva 76a

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

Jp Srbija gas Novi Sad

Bulevar oslobodjenja 69

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
Ruzveltova 50

Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
Hajduk Stankova 66

Jkp parking servis BeogradKneza Viseslava 27
Javno komunalno pr Sopot Sopot

Kneza Milosa 45a

Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd
Jurija Gagarina 36v

Orion Telekom doo Novi Beograd

Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Novi Beograd

Gandijeva 76a

Telekom ad Beograd

Takovska 2

Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka
Petra Drapsina 21

Jp Srbija gas Novi Sad

Bulevar oslobodjenja 69

Alfa plam ad Vranje

Radnicka 1

Jp Gradsko stambeno Beograd] Beograd
Danijelova 33

100.000,00
12.000,00
5.000,00
10.000,00
100.000,00
5.000,00
12.000,00
15.000,00
12.000,00
15.000,00
5.000,00
5.000,00
10.000,00
15.000,00
12.000,00
5.000,00
10.000,00
15.000,00
12.000,00
12.000,00
15.000,00

5.000,00
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Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka
154 154/22 30112022 PPV

Jkp parking servis Beograd
155  155/22 5.12.2022 P Parking 8

Jkp Pogrebne usluge Bgd Beograd
156 156/22 6.12.2022 L 98 ge Bgd Beogra

I
157 157/22  16.12.2022 Javno komunalno pr Sopot Sopot

i lekom d iB
158 158/22  20.12.2022 Orion Telekom doo Novi Beograd

159 159/22 20.12.2022 Orion Telekom doo Novi Beograd

160 161/22 20.12.2022 Dhl Internacional Beograd doo Novi Beograd

161 160/22 23.12.2022 lelekom adBeograd

162 162/22 28.12.2022 Alfeplam ad Vianje

163 163/22 28.12.2022 Jp pijace i zelenilo Grocka Grocka

164  164/22 28.12.2022 Vodovod i kanalizacija Jp Beograd,Grocka

165 165/22 28.12.2022 1P Srbiiagas Novi Sad

Hajduk Stankova 66 5.000,00
Kneza Viseslava 27 10.000,00
Ruzveltova 50 5.000,00
Kneza Milosa 45a 15.000,00
Gandijeva 76a 5.000,00
Gandijeva 76a 10.000,00
Jurija Gagarina 36v 12.000,00
Takovska 2 15.000,00
Radnicka 1 15.000,00
Hajduk Stankova 66 5.000,00
Petra Drapsina 21 12.000,00

Bulevar oslobodjenja 69 12.000,00

TOTAL,dinara 5.582.000,00

ANALIZA POTROSACKIH PRIGOVORA:

| dalje se veliki broj primljenih reklamacija odnosi na tehnitku robu, gde se trgovci uglavnom
pozivaju da pregledom reklamiranog proizvoda od strane stru¢nih sluzbi nije utvrdena
nesaobraznost proizvoda, ali da ¢e se ,u duhu dobrih poslovnih obitaja, uredaj proslediti u
ovladceni servis radi dodatnog ispitivanja“. Ovi odgovori su automatski generisani, i deSava
se da ga dobijaju i potro3ati kada uredaj uopste nije u servisu, ve¢ se nalazi kod potro3aca:

“Testirali smo Va$ uredaj, koji na prvom testu nije pokazao navedenu nesaobraznost. Iz tog razioga
Va$a reklamacija nije usvojena, te smo prinudeni da u ovom trenutku odbijemo Vas zahtev. Imajuci u
vidu Va$ zahtev i nadu Zelju da imate dobro korisni¢ko iskustvo, uredaj cemo ostaviti na dodatnim
testovima. Naknadno ¢emo Vas obavestiti 0 konaénom rezultatu testa, najkasnije u roku od 30 dana
od ulaganja reklamacije. Hvala Vam na strpljenju i razumevanju.”

Medutim, potrebno je ista¢i da je Sektor triiine inspekcije Odeljenje Novi Sad, trZisni
inspector Goran Macura, dana 09.02.2022.godine donelo redenje broj 343-334-115/2022-
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06 kojim je, na osnovu predstavke potro3aca kojom se potro3ac prituiuje u vezi postupanja
privrednog subjekta Gigatron doo Beograd u pogledu odgovora na podnetu reklamaciju
kojom je trgovac primenio nepostenu obmanjuju¢u poslovnu praksu, u sprovedenom
inspekcijskom nadzoru utvrdio da trgovac ovakvim generitkim odgovorima dovodi
potro3aa u zabludu da li je reklamacija prihvadena ili nije. Takode je potro3ac¢ doveden u
zabludu i u pogledu postupanja po podnetoj reklamaciji, kao i pomoc¢i koja se potroSacu

pruia.

Za utvrdenu nepravilnost, Sektor trzisne inspekcije Novi Sad je protiv imenovanog trgovca
podneo zahtev za pokretanje prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom.

Shodno iznetom, smatramo da je potrebno da Ministarstvo unutrasnje i spoljne trgovine
preduzme odgovarajuce mere iz svoje nadleznosti i da sprei da trgovci tehnitkom robom |
dalje primenjuju ovaj oblik nepo3tene obmanjujuce poslovne prakse, kaznjive po osnovu
tlana 187.Zakona o zastiti potrosaca, a koji je izrazito zastupljen.

Takode, prethodne godine su bile veoma brojne reklamacije zbog jednostranog povecanja
cena usluga elektronskih komunikacija od stane mobilnih operatora, ili zbog promene
programske $eme, odnosno ukidanja odredenih kanala, a da su potro3acima koji su se zbog
toga odludivali da iskoriste zakonsko pravo na raskid ugovora, definisano clanom 88. Zakona
o zaititi potro$ada, negativno resavani zahtevi za raskid ugovora o koriscenju paketa usluga
bez pla¢anja penala sa obrazloZenjem da su u obavestenja o obustavljanju postavijana na
zvani¢noj internet strani ovih kompanija, suprotno ¢lanu 87.stav 2. Zakona o zastiti
potrosaca koji propisuje da je trgovac duZan da najkasnije 30 dana pre poletka primene
promenjenih cena, odnosno opstih uslova ugovora obavesti potro3aca o izmeni metodologije
formiranja cena, odnosno opstih uslova ugovora, a ako licno obavestavanje potro3aca nije
moguce, da obavesti potro3ace javno.

Posebno su brojna obracanja starije populacije potro3aca, odnosno naj¢e3Ce njihove
rodbine, zbog prevara kojima su izloZeni kod prodaje izvan poslovnih prostorija, gde su meta
ovih posebno istreniranih trgovaca upravo starija populacija jer su oni usled fiziCke | psihicke
slabosti uslovljene godinama posebno osetljivi na ovakav vid trgovine, i gde je zastupljeno
vise mehanizama obmane ove populacije potrosaca: u pogledu svojstava proizvoda kojima se
pripisuju ¢udotvorna svojstva, u pogledu svrhe obraéanja jer se neretko pojavljuju u belim
mantilima, postavljaju pitanja o zdravstvenom stanju, mere 3ecer, pritisak | sl, pa je ova
populacija gradana dovedena u zabludu jer steknu dojam da je reC o organizovanom
sistematskom pregledu od strane lokalne samouprave, ili £&ak o besplatnim paketima pomodi
za penzionere; zatim u pogledu prava koja imaju po osnovu zakona, a koja im se uskracuju
prilikom korié¢enja prava na odustanak od ugovora, naje$¢e da je u pitanju otpecacen
proizvod koji se iz higijenskih razloga ne moze vraéati; zatim u pogledu toga Sta potpisuju:
umesto ugovora o kupoprodaji, ovim potro3a¢ima se dostavlja ugovor o zakupu, na koji se ne
primenjuje Zakon o zastiti potro$aca, niti ima mesta nadleznosti trzisne inspekcije.
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ZAKUUCAK:

Jedna od najvainijih izmena Zakona o zastiti potrosaca, a to je uvodenje registra ,Ne zovi“(
¢lan 37. Zakona o zaititi potrodaca) i dalje nije zaZivela zbog kompleksnosti uvodenja ovog
sistema koji podrazumeva saradnju sa vise institucija. Ovaj registar Ce zasigurno doprineti da
se ograniti rad kompanija koje pozivaju potro3ale i nude robu na prodaju, gde se &esto
potro3ati dovode u zabludu u pogledu svrhe pozivanja ( prezentacije, besplatne veéere,
besplatni vaucerii sl.)

Takode, trzisna inspekcija, iako jedina nadleina za postupanje zbog obavljanja nepostene
poslovne prakse trgovaca, i dalje se po podnetim prijavama oglasava nenadleZnom. Poseban
problem predstavljaju odgovori trZine inspekcije gde na prijave potro3a¢a zbog
nepoitovanja odredaba Zakona o zastiti potrosaca u pogledu obaveze davaoca usluga od
opiteg ekonomskog interesa da omoguci potrosacu da prati ostvarenu potrodnju za
obracunski period od najvise mesec dana, odgovaraju da nema povrede zakona jer je trgovac
primenjivao Odluku o precis¢avanju i distribuciji vode, Odluku o nalinu pla¢anja komunalnih
usluga na teritoriji grada Beograda i Odluku o odvodenju i precisavanju atmosferskih i
otpadnih voda na teritoriji grada Beograda, dakle, podzakonske akte.

Sto se tife instituta vansudskog reSavanja potro3ackog spora, smatramo da bi sprovodenje
postupka elektronskim putem, kako je to naznaceno u ¢&lanu 3. Pravilnika o radu tela za
vansudsko re3avanje potro3ackih sporova, trebalo da se precizira na moguénost vodenja
postupka preko online platforme za vodenje postupka,a zbog same svrhe postupka koji
podrazumeva da trgovac i potrosa¢ mogu neposredno da iznesu svoje stavove.

Naime, medijacija je kao institut postojala i pre uvodenja ovog postupka u Zakon o zastiti
potrosaca, ali trrgovac nije bio u obavezi da se odazove. Novina ovog oblika vansudskog
reavanja potro3atkog spora ogleda se pre svega u obavezi trgovca da se odazove
pokrenutom postupku medijacije, odnosno u tome 3to je potrosaCu data mogucnost da
iznese svoje nezadovoljstvo neposredno trgovcu pred Telom za vansudsko resavanje
potrosackog spora.

Konkretan problem ogleda se u &injenici da ova Tela najvise koriste upravo mogucnost
sprovodenja postupka medijacije elektronskim putem, ¢ak i u slu¢ajevima kada potrosac
zahteva da se postupak odrZi neposredno. To stoga $to potro3ac ve¢ posrednim putem
komunicira sa trgovcem putem reklamacionog postupka, a nakon toga, u slu¢aju odbijene
reklamacije, uglavnom prvo kontaktira udruZenje za zastitu potro3aca koje takode posredno
poku$ava da resi problem sa trgovcem u sluéajevima kada je ocigledno da su odbijanjem
reklamacije prava potrosaca povredena.

Kada i nakon delovanja udruienja trgovac ostane pri stavu da ne usvoji opravdanu
reklamaciju potro$aca, udruzenja upucuju potrosaée na vansudsko re3avanje potrosackog
spora, upravo zbog moguénosti koju ovaj postupak pruia u pogledu neposrednog
suCeljavanja sa trgovcem i iskazivanja nezadovoljstva zbog nacina postupanja prema njemu-
potro3acu u pogledu prava koja mu pripadaju po osnovu zakona.
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Dakle, sprovodenje vansudskog re3avanja potro3ackog spora elektronskim putem je
ponavljanje postupka koji su organizacije potro3aca vec sprovele i koji nije dao rezultat, a sto
je razlog zbog Cega je potro3al upucen na vansudsko resavanje potrosackog spora kao
sledec¢u instancu pre pokretanja sudskog postupka, odnosno zbog moguénosti da
neposredno ( bilo utivo ili preko web platforme) izrazi svoje nezadovoljstvo pred
medijatorom, u postupku koje kontroli3e i vodi Ministarstvo unutrainje i spoljne trgovine.

Podnosilac Izvestaja
Predsednica UO
Republi¢ke unije potro3aca
Vesna Perinci¢
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